
  

  86تحليلي بر عملكرد دادگستري استان قم در سال : عنوان پروژه

  
جي از مراجعين دادگاهها در بهمن و   بر اساس نظرسن86تحقيق تحليلي بر عملكرد دادگستري در سال 

  با هدف بررسي ميزان رضايت مراجعين از دستگاه قضايي و شناسايي مشكلات و نواقص 86اسفند سال 
 نفر از زنان و مرداني است كه شخصاً در دادسرا، 385نمونه اين تحقيق شامل . موجود انجام گرفت

اي احكام مدني و كيفري پرونده داشته و حداقل يكبار دادگاههاي حقوقي، كيفري، خانواده، تجديدنظر و اجر
  .تجربه حضور در دادگاه را داشته اند

 4/29 درصد متوسط و 6/35 درصد از پاسخگويان داراي رضايت پايين، 1/35نتايج گوياي آن است كه 
ضايت  درصد كاهش و ميزان ر4/11درصد رضايت بالايي داشتند كه نسبت به سال گذشته ميزان نارضايتي 

متغيرهايي مانند وضعيت اطلاع رساني دادگستري، خصوصيات قضات، .  درصد افزايش يافته است4/13
ويژگيهاي كارمندان، وضعيت امكانات رفاهي، تعداد كارمندان، مراجعه مكرر پاسخگويان به دادگستري و 

متغيرهاي . طه معناداري داردبرخي متغيرهاي زمينه و پرونده با متغير ميزان رضايت مراجعين از دادگستري راب
 مجتمع قضايي به تفكيك بررسي و بر اساس آزمونهاي مقتضي مقايسه 5وابسته و مستقل اين تحقيق در 

در پايان مشكلات موجود در دستگاه قضايي شناسايي و مطرح شد و راهكارهايي در خصوص . گرديد
روي انساني دادگاهها، تقويت مشاوره تقويت اطلاع رساني، افزايش كارايي قضات، افزايش و تقويت ني

حقوقي و روان شناسي، بهبود امكانات رفاهي، تقويت برنامه هاي نظارتي، تقويت پزشكي قانوني و اصلاح 
  . قوانين حقوقي ارائه گرديد

 
 


