
  

  رضايت شغلي كاركنان دادگستري استان قم و عوامل موثر بر آن: عنوان طرح
  

 86در بهار و تابستان     » رضايت شغلي كاركنان دادگستري استان قم و عوامل موثر بر آن          «ژوهشي با عنوان    پ   
با هدف آگاهي از ميزان رضايت شغلي كاركنان و شناسايي عوامل و موانع تأثيرگـذار بـر آن بـه كوشـش مركـز       

 رضـايت شـغلي بـه معنـاي     .ريزي و توسعه قضائي دادگستري اسـتان قـم انجـام گرفـت            پژوهش معاونت برنامه  
ترين شاخص در مديريت سازماني، به كارگيري       هايي است كه فرد دربارة شغلش دارد، اصلي       احساسات و نگرش  

دار نظر به اينكه دادگستري سازماني است عهده      . باشدمؤثر منابع انساني و امكانات براي تحقق اهداف سازمان، مي         
سلامت، كارآيي و اقتدار آن براي جامعه از اهميت بسزايي برخـوردار            احقاق حقوق مردم و برقراري عدالت، لذا        

بر اين اساس به بررسي رضايت شغلي كاركنان دادگستري استان قم و عوامل مؤثر بر آن پـرداختيم تـا بـا                      . است
 .شناسايي نواقص در جهت رفع آنها همت گمارده شود

در فصل دوم به بيان تعاريف      . وهش عنوان گرديد  در فصل اول، بيان مسأله، اهميت و ضرورت و اهداف پژ             
و نظريات مربوط به رضايت شغلي و عوامل مؤثر بر آن پرداختيم و سعي نموديم چهـارچوب نظـري جـامعي را                      

بر اساس اين چهارچوب مفروض دانستيم كه بين رضايت شغلي و ماهيـت كـار، روابـط همكـاران،                   . ارائه نماييم 
ء، حقوق و مزايا، تسهيلات سازماني، هماهنگي با تواناييهاي فردي، نوع اسـتخدام،    شيوة سرپرستي، فرصتهاي ارتقا   

جامعة . فصل سوم شامل روش شناسي پژوهش است      . وضعيت اقتصادي و ويژگيهاي دموگرافي رابطه وجود دارد       
 كاركنان بـه     نفر از  250باشد كه از اين ميان       مي 86آماري متشكل از تمامي كاركنان دادگستري استان قم در سال           

 spssافزار  ها از طريق نرم    بود كه پرسشنامه   95/0آزمون  آلفاي پيش . عنوان جمعيت نمونه به پرسشنامه پاسخ دادند      
 درصـد  4/18 درصد خيلـي كـم،   2/13ها در فصل چهارم گوياي آن است كه تجزيه و تحليل داده  . تحليل گرديد 

  . زياد از شغل خود رضايت دارند درصد خيلي18 درصد زياد و 22 درصد متوسط، 26كم، 

نتايج آزمون فرضيات بيانگر آن است كه بين رضايت شغلي و متغيرهاي فوق رابطة معنادار وجود دارد به                      
در فصل پنجم نتايج، نواقص، آسـيبها و راهكارهـاي         . دهداستثناي ويژگيهاي دموگرافي كه عدم رابطه را نشان مي        

  .عملي مقتضي ارائه گرديد




