
  

   1385تحليلي بر عملكرد شوراهاي حل اختلاف قم بر اساس نظرسنجي از مراجعين سال: عنوان طرح
  

لي انجام اين تحقيق شناخت و بررسي عملكرد شوراهاي حل اختلاف از زمان تشكيل شوراها تاكنون                هدف ك 
باشد كه به شوراي     نفر از افرادي مي    100روش اين تحقيق پيمايشي بوده و حجم نمونه آماري آن شامل            . باشدمي

  .اند مراجعه كرده1385حل اختلاف شهرستان قم در سال 

ي رابطه بين ميزان رضايتمندي شهروندان از عملكرد شوراي حل اختلاف با متغيرهايي             در اين تحقيق به بررس    
چون ميزان تشريفات اداري، اطالة دادرسي، دفعات مراجعات، نحوة برخورد اعـضاي شـورا و ميـزان توانمنـدي                   

  .اعضاي شورا در قالب پنج فرضيه پرداخته شده است

 درصد تا حدودي راضـي و    8/34 درصد از مراجعين زياد،      3/54نتايج تحقيق نشان داد كه ميزان رضايتمندي        
همچنين بر اساس نتايج آزمون فرضيات مشخص شد كه تمامي فرضيات تحقيق به             . باشند درصد ناراضي مي   9/10

  .باشندلحاظ آماري معنادار مي

 ـ               هـاي مـالي،    تدر اين تحقيق راهكارهايي در زمينة افزايش آمار سازش و مصالحه، اجراي ماده دو محكومي
رساني نسبت به وظايف و اختيارات شوراي حل اختلاف، تشكيل واحد نظارت و ارزشيابي، افزايش دانـش                 اطلاع

هاي حمايتي جهت ارائة خدمات مـددكاري       و مهارت اعضاي شوراي حل اختلاف، تعامل با مديران ارشد سازمان          
و بهبود فضاهاي فيزيكـي و تجهيـزات اداري،         به مراجعين معسر، تخصصي نمودن شوراهاي حل اختلاف، ارتقاء          
معاونت آموزش، معاون اداري مـالي، روابـط        (افكارسنجي از شهروندان و مراجعين به ادارة شوراي حل اختلاف           

، رئيس ادارة شوراي حل اختلاف، رئيس اجراي احكام مدني، رئيس واحد نظارت و ارزشـيابي، مـسئول                  )عمومي
  .ارائه شدپژوهش ركز كارپردازي و واحد افكارسنجي م


