
  

   قمتحليلي بر عملكرد دادگستري استان: عنوان طرح
  

با هدف تعيين رضايتمندي مراجعين نسبت به عملكـرد آن و           » تحليلي بر عملكرد دادگستري استان قم     «تحقيق  
  .ريزي بهتر و ارتقاء و سطح خدمات ارائه شده به مراجعين انجام گرفتارائة راهكارهايي در جهت برنامه

 بـه  1385ه طي ده مـاه اول سـال     روش تحقيق پيمايشي بوده و جمعيت آماري آن شامل همه افرادي است ك            
هاي خانواده، شعب اجراي احكام مدني، شعب محاكم جزايي، محاكم تجديدنظر و شعب محـاكم حقـوقي                 مجتمع

 نفر تخمين زده شـد و بـا         381حجم نمونه مقتضي در اين تحقيق       . باشندشهر قم مراجعه كرده و داراي پرونده مي       
به منظور دسـتيابي بـه عوامـل مـؤثر بـر ميـزان رضـايت        . آوري گرديداستفاده از پرسشنامه، اطلاعات لازم جمع    

مراجعين رابطه بين رضايت مراجعين از عملكرد دادگستري و متغيرهايي چون ميزان تحصيلات، ميزان آشـنايي بـا     
-عليه واقع شدن فرد، مهارت و نوع عملكرد قضات و كاركنان، نحوة اطلاع            له يا محكوم  مراحل انجام كار، محكوم   

هاي قضايي و غيرقضايي مرتبط در شـهر، محـل سـكونت            هاي مختلف كار، نحوة استقرار مجتمع     رساني در زمينه  
اي مـورد   مراجعين، امكانات رفاهي، تعداد شعب و تعداد كارمند نسبت به حجم كار و بعـضي متغيرهـاي زمينـه                  

عليه واقع شدن فرد و     له و محكوم  ومآزمون فرضيات گوياي اين نكته بود كه به جز متغير محك          . بررسي قرار گرفت  
، ساير متغيرهـا بـا ميـزان رضـايت مـراجعين از             )سن، قوميت و نوع شغل پاسخگويان     (اي  برخي متغيرهاي زمينه  

-عملكرد دادگستري رابطه معنادار دارند بر اساس نتايج آمار توصيفي و استنباطي مشخص شد كه در زمينه اطلاع                 

هـايي  ضعف... ي قضايي در شهر، عملكرد كادر قضايي و اداري، امكانات رفاهي،            هارساني، نحوة استقرار مجتمع   
  .وجود دارد و در اين راستا اقدامات اجرايي لازم ارائه گرديد

رساني، ارتقاء سطح قابليت دسترسي كليه شهروندان بـه         راهكارهاي اجرايي ارائه شده در زمينه تقويت اطلاع       
سطح دانش قضات و كارمندان، گسترش امكانات رفاهي بـراي مـردم، ارتقـاء           واحدهاي قضايي، تقويت و ارتقاء      

سطح رسيدگي به شكايات بوده كه مربوط به انجام اقدامات در واحد ارشاد و معاضدت قضايي، معاونت آموزش                  
رئـيس كميتـة    (و مركز پژوهش، كارپردازي، آمار مالي و دفتر فني، حفاظت اطلاعات، واحد رفاه، معاون قضايي                

، ارزشيابي قضات، معاونت طرح و برنامه و توسعة قضايي، قائم مقام رئـيس كـل دادگـستري و همچنـين                     )شغلي
  .باشدرئيس دادگستري شهرستان مي




