
  

  1386تحليلي بر عملكرد شوراهاي حل اختلاف قم بر اساس نظرسنجي از مراجعين سال: عنوان طرح
  

منـدي آنـان و     رضـايت نظرسنجي سالانه از مراجعين شوراها به منظور سنجش ميزان          در ادامه   طرح مزبور      
 است كه مراجعين شوراهاي حل ه اين سوالمسأله اصلي اين تحقيق پاسخ ب  .  آغاز شد  86عملكرد شوراها در آبان     

   اختلاف قم به چه ميزان از عملكرد آن رضايت دارند و عوامل موثر بر رضايت آنان چيست؟

آبان  اين پژوهش با هدف سنجش وارزيابي رضايتمندي مردم و ميزان دستيابي شوراها به اهدافشان در مهر،   
اين پژوهش مطرح گرديد و در فصل دوم روش شناسـي ايـن   در فصل اول كليات .  صورت گرفت86ماه  و آذر

كار اعم از متغيرهاي تحقيق، روابط، روش و نوع مطالعه و جامعه و نمونه آماري و مـوارد ديگـر روش شناسـي                       
 5 تبييني است كـه بـا مراجعـه پرسـشگران بـه              -روش اين پژوهش پيمايشي و از نوع توصيفي       . استعنوان شده 

در فصل سوم با استفاده     هاي اين طرح تهيه و      از مراجعين داده  ها  شهر و تكميل پرسشنامه   ساختمان شورا در سطح     
گيـري   در فصل چهارم نتيجه.ستنباطي به تجزيه و تحليل آنها پرداختيمهاي توصيفي و اآماره  و spss از نرم افزار

  :خي از اين راهكارها عبارتند از بر.را همراه با پيشنهادات عملي در جهت رفع نكات ضعف شوراها ارائه نموديم

   تصويب قانون جامع در خصوص شوراها-
   انتخاب افراد داراي صلاحيت حقوقي و معيارهاي علمي-
  آموزش اعضاي شورا-

   دقت در انتخاب اعضا از حيث مسايل اخلاقي و تجربه-
   بهبود وضعيت فيزيكي-
   برگزاري جلسات درون شورايي-
  عموم جامعه در خصوص عملكرد شوراها افزايش آگاهي رساني به -
   ايجاد مركز مشاورين تخصصي در شوراها-
  بهبود وضعيت شوراهاي حل اختلاف جرايم رانندگي-

  وجود نظام تشويق در شوراها-

   وجود قاضي تحكيم-




