
  

  تحليلي بر عملكرد واحد ارشاد و معاضدت قضائي: عنوان طرح
  

   در اين تحقيق به بررسي نگرش مراجعين نسبت به واحدهاي ارشاد و معاضدت قـضائي مـستقر در سـه                      
كليـات طـرح، روش     : تحقيق حاضر مشتمل بر چهار فـصل      . دادگاه حقوقي، كيفري و خانواده پرداخته شده است       

 ـ   . بندي و ارائة پيشنهادات است    شناسي، تجزيه و تحليل اطلاعات و جمع        نفـر از    378ن پـژوهش    نمونة آمـاري اي
اين تعداد نمونـه بـا اسـتفاده از         . باشد مي 1385مراجعين واحد ارشاد و معاضدت قضائي در شش ماهة دوم سال            

  .روش تحقيق حاضر، پيمايشي بوده است. فرمول كروكران انتخاب شد

دت قضائي     در اين پژوهش هدف اصلي آگاهي از ميزان رضايت مراجعين از عملكرد واحد ارشاد و معاض               
فرضياتي كه در تحقيق مورد     . هاي موجود در اين واحد  بوده است       هاي ذكر شده و رفع نارسايي     مستقر در مجتمع  

هاي جمعيتي نمونه آماري، نحـوة عملكـرد مـشاوران، وضـعيت            آزمون قرار گرفته شد، بررسي روابط بين ويژگي       
همچنين رابطه بين عملكرد    . و معاضدت قضائي بود   مكاني و اثربخشي مشاوره با رضايت مراجعين از واحد ارشاد           

  .مشاورين و اثربخشي مشاوره مورد بررسي قرار گرفته است

 درصد در حـد     47 درصد از مراجعين از عملكرد واحد راضي،         9/43   نتايج تحقيق نشان داد كه در مجموع        
-نتايج آزمون فرضيات نشان مـي     . ندا درصد از عملكرد اين واحد ناراضي بوده       9اند و تنها    متوسط رضايت داشته  

  .داري وجود دارددهد كه بين تمامي متغيرهاي اشاره شده در بالا روابط معني

رجـوع و همچنـين رفـع       ي هر چه بهتر خـدمات بـه اربـاب            در پايان اين پژوهش راهكارهايي جهت ارائه      
  :مشكلات اين واحد به شرح ذيل مطرح گرديد

ا و دادگستري، در ارتباط با وجـود ايـن واحـد و همچنـين نـوع        رساني توسط صدا و سيم    اطلاع -
  .شودخدماتي كه ارائه مي

 .تغييرات اساسي، در ارتباط با نيروي انساني مورد نياز در اين واحدها -

 .تغييرات ضروري در ارتباط با وضعيت و موقعيت مكاني واحدها -

 . يآموزش نيروي انساني مورد نياز در واحد ارشاد و معاضدت قضائ -

 .زمان فعاليت واحد ارشاد -

 .حضور فعال واحد ارشاد در سطح جامعه -




